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Specifieke informatie over de verwerking van persoonsgegevens door BSOB bij het 
proces van Invordering van gemeentelijke en waterschapsbelastingen. 

Innen en invordering is het proces rondom het betalen van belastingen. Het innen van 
belastingen begint altijd met het versturen van een aanslagbiljet, waarop de verschuldigde 
bedragen worden vermeld. Wanneer belastingplichtigen deze bedragen betalen, wordt dit 
beschouwd als het innen van belastingen.  Invorderen daarentegen is het proces van het 
afdwingen van betaling van belastingen van belastingplichtigen die hun belastingen niet 
vrijwillig betalen. Dit omvat het verzenden van aanmaningen, het uitvaardigen van 
dwangbevelen en, indien nodig, het overdragen van dossiers aan deurwaarders. 

Van wie verzamelt BSOB persoonsgegevens?   

Primair worden gegevens verzameld van de belastingplichtige, degene die de belasting 
moet betalen. Daarnaast kunnen van de volgende personen persoonsgegevens 
worden verzameld: 

• Erfgenamen; 
• Curator; 
• Bewindvoerder; 
• Schuldhulpverlener; 
• Belanghebbende; 
• Gemachtigde. 
 
Van deze betrokkenen verwerkt BSOB contactgegevens. 
 
Welke gegevens gebruiken wij?  

Voor het innen van belastingen gebruikt BSOB de (persoons)gegevens die op het 
aanslagbiljet staan. Daarnaast verwerkt BSOB het IBAN-nummer en een handtekening in 
het geval van automatische incasso.  

Belastingplichtigen kunnen in aanmerking komen voor kwijtschelding. Om te bepalen of 
iemand hiervoor in aanmerking komt, moet BSOB onder andere het inkomen vaststellen. 
Hiervoor kan BSOB de volgende gegevens opvragen: 

• Toeslagen rijksbelastingen; 
• Kosten kinderopvang; 
• Inkomen uit vrijwilligerswerk; 
• Pensioen; 
• Alimentatie; 
• Schulden; 
• Auto; 
• Gezondheidsgegevens; 
• Huishoudtype; 
• Huur/hypotheek; 
• Zorgpremie; 
• Studiefinanciering; 
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• Bankgegevens van de afgelopen 3 maanden. 
Sommige gegevens kan BSOB zelf inzien via het Inlichtingenbureau. 

Doel van het gebruik van persoonsgegevens   

Persoonsgegevens worden gebruikt voor het innen van belastingen. Daarnaast worden de 
gegevens gebruikt om vast te stellen of iemand in aanmerking komt voor kwijtschelding. 
Op de volgende pagina kunt u zien welke belastingen BSOB allemaal heft: www.bs-
ob.nl/belastingen. 

Grondslag voor het gebruik van persoonsgegevens    

De volgende wetten zijn van toepassing: 
• Invorderingswet; 
• Uitvoeringsregeling invorderingswet 1990; 
• Algemene wet inzake rijksbelasting; 
• Waterschapswet; 
• Algemene wet bestuursrecht. 
 
Wie ontvangen de persoonsgegevens?         

BSOB kan persoonsgegevens aan een deurwaarder verstrekken indien niet wordt betaald. 
Ook kan BSOB op verschillende manieren beslag leggen:  

• Loonbeslag bij de werkgever;  
• Huurbeslag bij een verhuurder; 
• RDW bij kentekenbeslag; 
• Bank bij bankbeslag; 
• Kadaster bij beslag op onroerend goed. 
 
Automatische besluitvorming   

Indien niet wordt betaald, worden herinneringen en aanmaningen automatisch verstuurd. 

Hoe lang worden de persoonsgegevens bewaard?   

BSOB bewaart persoonsgegevens zolang dit noodzakelijk is voor de uitvoering van haar 
taken. Dit sluit aan bij de Archiefwet. Dit betekent dat uw persoonsgegevens die zijn 
verwerkt in dit proces na 7 jaar worden verwijderd. 

 

 

 


